& Telia Finance

Standardiserede europeeiske forbrugerkreditoplysninger (SEF)
(TF2024:1, geeldende fra den 24 januar 2024)

1. Kreditgivers navn og kontaktoplysninger

Kreditgiver

Telia Finance Danmark, Filial af Telia Finance AB, Sverige, CVR-nr: 25370457

Adresse

@restads Boulevard 45, 2300 Kgbenhavn S

2. Generel beskrivelse af kreditproduktet

Kredittype

Kreditkonto, lgbende kredit.

Det samlede kreditbelab
Der menes loftet for eller summen af alle belgb, der
stilles til disposition i henhold til en kreditaftale.

Op til 15.000 kr., medmindre andet er aftalt eller anfert i din Kontokreditaftale. Din samlede kreditgreense
fremgar af din faktura og i kundeportalen.

Betingelserne for at udnytte kreditmuligheden
Der menes, hvordan og hvorndr du vil f& pengene.

Kontokreditaftale skal veere i kraft og gaeldende. Hvis Telia Finance beslutter at yde kredit, bevilges du en
kreditrum, som angiver det maksimale belgb, som du kan anvende til kab af specifikke produkter, der udbydes
af Telia Danmark eller Call me.

Kreditaftalens lgbetid

Kontokreditaftalen udleber fire maneder efter at du har betalt din udestaende geeld, hvis du ikke opsiger aftalen
inden da.

Afdrag og, hvis det er relevant, i hvilken
reekkefglge afdragene vil blive fordelt

Du faktureres i henhold til en fast betalingsplan baseret p& din valg. Du skal som minimum altid betale det
mindstebelab, der er anfert pa fakturaen pé forfaldsdagen. Du kan dog veelge at indbetale den samlede
restgeeld i henhold til faktura eller et andet belgb, der overstiger det anfarte mindstebelab, og saledes fravige
betalingsplanen.

Telia Finance er berettiget til at fradrage gebyrer, omkostninger samt forfaldne renter tilskrevet pa kreditten i din
indbetaling, inden denne anvendes til nedbringelse af restgeelden. Safremt indbetalingen overstiger
mindstebelgbet, anvendes denne farst og fremmest til nedbringelse af seldre geeld medmindre andet er anfart
af Kredittager.

Det samlede belgb, de skal betale
Der menes den lante kapital plus renter og eventuelle
omkostninger i forbindelse med din kredit.

Det samlede belgb, der skal betales, afhaenger af den kredit du har faet tildelt og anvendt, hvordan du veelger at
konfigurere din afdragsbetaling samt dit valg af faktureringsmetode. Nedenstaende repraesentative eksempler
er baseret pa en given og anvendt kredit pd 15.000 kr., der tilbagebetales i lige store rater over 24 maneder:

Fakturagebyr Debitorrente Aop Samlet belgb, der
skal betales
Faktura via Betalingsservice 15 kr./maned 0% 221% 15.345 kr.
Faktura med e-Boks/post 49 kr./méaned 0% 7,26 % 16.127 kr.

3. Kreditomkostninger

Debitorrenten, der geelder for kreditaftalen

P4 tidspunktet for Kontokreditaftalens indgéelse er debitorrenten 0 %. Telia Finance forbeholder sig dog ret til at
indfere en debitorrente i overensstemmelse med det, der er anfart i de generelle vilkarene. Telia Finance vil
underrette dig om enhver aendring i debitorrenten, inden sendringen treeder i kraft.

De &rlige omkostninger i procent (AOP):

Dette er de samlede omkostninger udtrykt i procent
pr. & af det samlede kreditbelgb. AOP angives, s& du
har mulighed for at sammenligne forskellige tilbud.

Arlige omkostninger i procent (AOP) ved delbetaling med et repraesentativt eksempel fra 2024-01-02:
Brugt kontokredit p& 15.000 kr. til 0% debitorrente med en tilbagebetalingsperiode pa 24 maneder, med
24 rater pa 625.00 kr./maned giver en AOP pd i alt 2,21% med Betalningsservice (15kr./stk.).

Hvis du har valgt at f& din regning med e-Boks eller post (49 kr./stk.) vil AOP veere 7,26%.

Den samlede tilbagebetaling for kontokredit pa 15.000 kr. er derfor 15.345

kr. hvis du har Betalingsservice og 16.127 kr. hvis du far din regning med e-Boks eller post.

Er man, for at opna kreditten eller for at opnd

kreditten pa de annoncerede vilkar og

betingelser forpligtet til at:

- tegne en forsikring vedrgrende kreditten?

- indg aftale om anden accessorisk
tienesteydelse?

Nej
Nej

4. Tilknyttede omkostninger

Andre omkostninger i forbindelse med
kreditaftalen

Faktureringsgebyr hvis faktura fremsendes med e-Boks eller post 49 kr.

Faktureringsgebyr hvis betaling sker via Betalingsservice 15 kr.

Betingelserne for sendring af ovennaevnte
omkostninger i forbindelse med kreditaftalen

Telia Finance kan indfare eller forhgje et gebyr, hvis Telia Finance har:
- en saglig begrundelse for sendringen, for eksempel for at daekke ggede omkostninger ved at levere
ydelsen, og
- det nye gebyr er rimelig i forhold til den ydelse, som gebyret deekker over, eller
- dette er i overensstemmelse med lovgivningsmaessige aendringer.

Sadanne aendringer traeder i kraft pa den af Telia Finance anfarte dato, dog tidligst en maned efter at Telia
Finance meddelt dig gebyraendringen via et varigt medium, for eksempel et brev i din e-Boks, Betalingsservice
eller med posten.

Ombkostninger ved forsinket betaling
Manglende betalinger kan have alvorlige falger for
dig (f.eks. tvangsauktion) og gere det vanskeligere at
opna kredit.

| tifeelde af for sen indbetaling eller ved indbetaling af et belgb under mindstebelgbet paleegges:

Morarenter: Ved forsinket betaling opkreeves der morarente i henhold til renteloven. Morarente
opkreeves fra fakturaens forfaldsdato med en arlig rente svarende til Nationalbankens
officielle udlansrente fastsat hvert halve kalenderdr med et tilleeg pé otte procentpoint.

Rykkergebyr: p.t. 100 kr. (opkraeves med de tilladte maksimumbelgb i henhold til renteloven).
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Der kan opkreeves yderligere omkostninger ved forsinket betaling, f.eks. gebyrer for manglende betaling samt
inkassogebyr. Inkassogebyr opkraeves med de tilladte maksimumbelgb i henhold til inkassoloven.

4. Andre vigtige retlige aspekter

Fortrydelsesret
Du har ret til at fortryde kreditaftalen inden for en
periode pa 14 kalenderdage.

Ja, se pkt. 5 b) nedenfor.

Fartidig tibagebetaling
Du har ret til helt eller delvis at tilbagebetale
kreditbelgbet for tiden.

Ja.

Kreditgiver er berettiget til kompensation i
tilfeelde af fartidig tilbagebetaling

Nej.

Sggning i en database

Kreditgiver skal straks og gratis underrette om
resultatet af en sggning i en database, hvis en
anmodning om kredit afslds pa grundlag af en sddan
sggning. Dette geelder ikke, hvis en sadan
underretning er forbudt i henhold til feellesskabsretten
eller strider mod den offentlige orden eller den
offentlige sikkerhed.

Séafremt kreditten ikke bevilges, vil dette blive oplyst pa registreringstidspunktet eller ved indsendelse af ny
anmodning.

Nar Telia Finance yder og overvager en kredit, kontrollerer Telia Finance information om ansggeren i flere
registre. De registre som kontrolleres er RKI (ogs& kendt som Ribers), DBR (Debitor registret) og CPR (Det
Centrale Personregister).

Ret til et udkast til kreditaftale

Du har ret til efter anmodning gratis at modtage en
kopi af udkastet til kreditaftale. Denne bestemmelse
finder ikke anvendelse, hvis Kreditgiveren p&
tidspunktet for anmodningen ikke er villig til at indga
kreditaftalen med dig.

Ja.

5. Supplerende oplysninger i tilfeelde af salg af finansielle tjenesteydelser

a) Om kreditgiver

Registrering

Telia Finance, Danmark filial af Telia Finance AB, Sverige er registreret i Erhvervsstyrelsen under CVR-nr:
25370457.

Tilsynsmyndighed

Det svenske Finanstilsynet, Finansinspektionen.

b) Om kreditaftalen

Udgvelse af fortrydelsesretten

Fortrydelsesfristen

Du kan inden for en frist p& 14 kalenderdage fortryde Kontokreditaftalen. Den periode, hvori fortrydelsesretten
kan udgves, Igber fra

1) den dag, hvor du har indgaet Kontokreditaftale, f.eks. skrevet under pa aftalen eller afgivet bestillingen, eller
2) den dag, hvor du modtager en kopi af Kontokreditaftale, hvis dette tidspunkt er senere end tidspunktet efter
nr. 1. Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du
vente til den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder du?

Vil du udgve din fortrydelsesret, skal du informere Telia Finance inden udlgbet af fristen. Du kan bruge
fortrydelsesformularen i kundeportalen, men kan ogsa veelge at bruge andre mader at meddele din fortrydelse.
Meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten skal veaere specifik og som minimum indeholde fglgende
oplysninger: dit navn, CPR-nr. samt din underskrift. Hvis du vil sikre bevis for, at du har fortrudt rettidigt, kan du
for eksempel sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen. Hvis du udgver din fortrydelsesret, skal du
til Telia Finance betale kapitalen og de renter, der er palgbet fra den dato, hvor kreditmuligheden blev udnyttet,
til den dato, hvor kapitalen betales tilbage, uden ungdig forsinkelse og senest 30 kalenderdage efter at have
sendt Telia Finance meddelelsen om udgvelsen af fortrydelsesretten. Renterne beregnes pa grundlag af den
aftalte debitorrente.

Séafremt du ikke indbetaler belabet inkl. renter inden for den fastsatte tidsfrist, betragtes fortrydelsen af aftalen
som annulleret, og Kontokreditaftalen vil fortsat veere gaeldende mellem dig og Telia Finance.

De retsregler, Kreditgiver har valgt at leegge
til grund for etableringen af forbindelserne
med Kredittager forud for kreditaftalens
indgdelse

Dansk ret.

Vilkar i aftalen om, hvilken lovgivning der skal
anvendes pa kreditaftalen og/eller om,
hvilken domstol der er kompetent

Sé&fremt en tvist indbringes for en domstol, skal sagen indbringes for retten i farste instans i den jurisdiktion,
hvor du er bosiddende, eller, s&fremt du gnsker dette, for Kabenhavns Byret. Safremt du ikke er bosiddende i
Danmark, skal tvisten behandles af Kgbenhavns Byret.

Kontokreditaftalen og de generelle vilkdrene for kreditten skal fortolkes i henhold til dansk ret.

c) Om klageadgang

Klageadgang og adgang til udenretslig
bileeggelse af tvister

Hvis du er utilfreds eller gnsker at klage, henvises du i farste omgang til Telia Finances kundeservice pa
telefon: 82 33 66 66 for spgrgsmal vedrgrende delbetaling med Telia Finance, for produkter du har kebt
hos Telia eller Call me. Safremt du ikke finder de modtagne svar tilfredsstillende eller har andre klager,
kan du skriftligt kontakte Telia Finances klageansvarlige ved at bruge webformularen nederst pa vores
hjemmeside, teliafinance.com, under overskriften "Kundeklager”.

Hvis du ikke mener, at klagen har resulteret i en tilfredsstillende korrektion fra Telia Finances side, kan du
indgive klage til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, telefon: 4171 5000,
kfst.dk samt, hvis relevant, til Forbrugerklagenaevnets Center for Klagelgsning, Neevnenes Hus, Toldboden 2,
8800 Viborg, telefon: 7240 5600, naevneneshus.dk/. Du kan ligeledes sgge vejledning hos
Forbrugerombudsmanden, telefon: 4171 5151, fo@forbrugerombudsmanden.dk.

Telia Finance varetager klager i henhold til det svenske Finanstilsynet (Finansinspektionen) og andre relevante
myndigheders bestemmelser og almindelige anvisninger.
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https://www.teliafinance.com/dk/privat/support/kontakt
http://www.kfst.dk/
https://naevneneshus.dk/
mailto:fo@forbrugerombudsmanden.dk

