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FUNDERAR DU PA SAKERHET OCH INTEGRITET
KRING DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi pa Telia Finance vardesétter att vi fatt ditt fortroende att behandla dina personuppgifter. Vi
vill har férklara hur behandlingen gar till och att det gérs pa ett lagligt och palitligt satt. Det har
ar var integritetspolicy - vi vérnar alltid om din integritet!

PERSONUPPGIFTER OCH HUR VI BEHANDLAR DEM

Personuppgifter &r information om dig som vi samlar in och behandlar f6r att kunna upprat-
thalla en bra relation till dig som kund och for att kunna leverera vara tjanster.

Vilken typ av information samlar vi in?
Vi samlar in information om dig som person och om dina tjanster, sdsom:
Person- och kontaktinformation — namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer och andra

identifikationsuppagifter. Det kan &ven vara uppgifter om anvéndar-id, Idsenord och annan information som du
ldmnat vid dina kontakter med oss.

Betalningsinformation — kredit- och betalkortsinformation, fakturainformation, bankkontonummer m m.
Information om varor/tjanster — uppgifter om de varor/tjanster som du har kopt.
Finansiell information — din inkomst, skulder, eventuella andra krediter och annan information som ar relevant
fér din kreditprovning.
Historisk information — dina tidigare kdp, betalnings- och kredithistorik.

Hur samlar vi in informationen?

Vi samlar in och lagrar information som:
du lAmnar sjalv nar du blir kund hos oss och ndr du kommunicerar med oss —t ex ndr du tecknar ett avtal
eller kontaktar oss for att f& information.

skapas nér du anvander nagon av vara tjanster — t ex nar du bestker var hemsida, ringer, skickar e-post och
anvander var app.

vi hamtar fran andra kallor — t ex publikt tillgangliga personregister, register som anvénds for kreditbeddmn-
ing, samt frdn andra samarbetspartners.

samlas in genom att vara webbfléden anvénder "cookies”, pixeltaggar eller liknade 16sningar som samlar in
information p& och fran din webblasare.
Vilken information vi samlar in beror pa vilken/vilka av vara tjanster som du anvander samt om
du ar konsument eller representerar ett foretag.

Hur anvander vi informationen?

For att kunna tillhandahalla tjanster behdver vi behandla vissa personuppgifter. Vi sékerstéller
alltid att vi har en laglig grund fér att behandla dina personuppgifter, t ex nar vi behdver behan-
dla personuppgifter fér att fullgdra ett avtal med dig, eller nér vi har en rattslig férpliktelse att
behandla personuppgifterna.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goéras efter en intresseavvagning, nar behan-
dlingen inte &ventyras din ratt till integritet, eller sedan du har [dmnat ditt samtycke till just den
behandlingen i ett visst syfte.
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INTEGRITETSPOLICY

Nedan foljer exempel pa for vilka &ndamal vi behandlar dina personuppgifter och med stdd av

vilken réattslig grund vi gér detta.

Syfte med behandlingen

Rattslig grund

Tillhandahallande av tjanster

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som kund eller anvédndare och
for att hantera och leverera bestéllningar i enlighet med det avtal som ingétts.

Vi behandlar &ven personuppgifter for att ta betalt for anvédnda tjénster, for att
hantera fakturor och betalningar, for kreditupplysningsédndamal, fér att avhjalpa fel
och hantera andra incidenter samt fér att hantera klagomal och reklamationer.

Fullgérande
av avtal

Annan kommunikation om tjanster

Vi behandlar personuppgifter i samband med kommunikation med dig, t ex nar vi
skickar information om vara tjanster och ar i kontakt med dig i frAgor som rér vara
tjidnster.

Beréttigat intresse
for att uppratthalla
kundrelationen och
for att tillhandahalla
tjanster relaterade
till vart avtal

Utveckling av tjanster

Vi behandlar personuppgifter for att utveckla och hantera var verksamhet, vara
tjanster samt vara processer. Nar du exempelvis ringer till var kundtjanst kan
samtalet komma att spelas in. Det har gor vi for att utbilda vara medarbetare samt
férbattra vart talsvar och vart arbetssatt for att kunna hjalpa dig pa basta satt. |
detta syfte kan vi &ven komma att sammanstélla statistik f6r analysbehov.

Berattigat intresse
att bevaka, upprat-
thalla och forbattra
vara tjanster

Direktmarknadsféring

Vi behandlar olika typer av personuppgifter for att kunna marknadsféra vara och/
eller lokala Teliabolags produkter och tjanster direkt till dig. Vi fragar alltid efter
samtycke till direkt marknadsféring nér det kravs i gallande lagstiftning. Du kan fa
marknadsféring via t ex brev, telefon, sms och e-post.

Beréttigat intresse
att marknadsféra
vara produkter och
tjdnster,

eller samtycke

Informationssékerhet och fér att férhindra missbruk av tjanster

Vi behandlar personuppgifter i syfte att tillgodose sakerheten for alla vara tjanster,
for att upptacka eller férhindra olika typer av olaglig anvéandning eller anvand-

ning som pa annat sétt strider mot villkoren for tjansten. Vi behandlar dven dessa
uppagifter fér att férhindra missbruk av tjanster samt for att upptécka och férhindra
bedragerier m m.

Fullgérande
av avtal

Efterlevnad av lagar

inom lagstiftningen for att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Vi behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra vara lagstadgade skyldigheter, t ex

Rattslig forpliktelse

Automatiskt beslutsfattande

Vi anvénder ibland automatiserat beslutsfattande, t ex for att bedéma din kreditvardighet innan
vi ingdr ett avtal med dig. Du kan alltid begéra en manuell behandling, framféra din &sikt och

begara omprovning av beslutet om det har betydande paverkan pa dig.

Vara automatiska kreditbeslut ar baserade pa din kredithistorik och kreditinformation du delat

med oss, eller pa publika kallor i enlighet med lokal lagstiftning. Vi kan besluta att inte bevilja en

kredit eller att inte inga ett avtal med dig baserat pé resultatet av kreditbedémningen.
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Du bestammer 6ver dina personuppgifter

Viss behandling av information baseras pa att vi har ditt samtycke. Vi kan komma att frdga om
ditt samtycke till viss typ av marknadsféring och for att dela dina personuppgifter med vara
partners och andra féretag i var koncern. Du bestammer alltid i vilken utstrackning du godkan-
ner sddan behandling eller om du vill aterkalla ett samtycke som du tidigare har lamnat.

Hur lange sparar vi informationen?
Vi sparar aldrig information langre an vi behdver. Viss information raderas direkt, annan sparas
olika lang tid beroende pa vad uppgifterna ska anvandas till och vara skyldigheter enligt lag.

Grundlaggande personuppgifter och information relaterad till dig som kund sparas sa lange du
ar kund hos Telia Finance och darefter som langst 24 manader efter det att avtalsforhallandet
upphort. Undantag galler for sddant underlag som maste sparas enligt lag, t ex bokféringsla-
gen eller lagen om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. De samtal som
spelats in av kundtjanst lagras i 14-28 dagar.

Till vem lamnar vi ut information?
Vi kan komma att Iamna ut dina personuppgifter till:

Underleverantérer och andra bolag inom Telia Company som behandlar information for var rakning

Inom olika omraden anlitar vi leverantorer och i vissa fall &ven egna bolag inom koncernen, fér
att kunna leverera vara tjanster. Det innebér att &ven de behdver viss information om dig som
kund. Dessa parter far dock inte anvénda information om dig for ndgot annat &ndamal &n for att
tillhandahalla tjansten eller pa de villkor som vi anger.

Myndigheter

Vi kan komma att Iamna ut personuppagifter till polisen eller andra myndigheter enligt rattslig
forpliktelse eller efter myndighetsbeslut med stéd i lagen.

Ovriga

Om du har lamnat ditt specifika samtycke till det kan vi &ven i andra fall &n vad som anges ovan
komma att lAmna ut dina personuppgifter till féretag, organisationer eller personer utanfér Telia
Finance.

Overféring till tredje land

Vissa leverantdrer kan ha en del av sin verksamhet i lander utanfér EU/EES (s.k. "tredje land”).
Om vi for att tillhandahélla tjansten till dig 6verfor dina personuppgifter till en leverantér i ett
sadant tredje land, vidtar vi lampliga skyddsatgarder och sakerstéller att éverférd information
hanteras enligt gallande lag. Beroende av situation forlitar vi oss antingen pa EU-kommisionens
beslut éver vilka lander som uppfyller den niva pa skydd for personlig integritet som kravs, eller
sa skriver vi ett sarskilt avtal med vara leverantdrer om att de ar tvungna att tillampa de klau-
suler som EU-kommissionen har godkant betréaffande skydd fér den personliga integriteten.

Hur skyddar vi din information?

Vi arbetar standigt med att skydda vara kunders integritet. Vart sakerhetsarbete omfattar skydd
fér personer, information, IT-infrastruktur, interna och publika ndt, samt kontorsbyggnader och
tekniska anlaggningar.

Sarskild uppmarksamhet dgnas at informationssékerhet vad géaller dina personuppgifter for att
forebygga, forhindra och upptacka att de sprids till utomstaende eller gar forlorade. Atkomst till
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dina personuppgifter ges endast till dem som behdver det for sina arbetsuppgifter. Behandling
av personuppgifter loggas och kontrolleras systematiskt. Kryptering av information sker med
allmént erkdnda och sékra krypteringsmetoder.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter. Har féljer dina rattigheter.

Ratt till tillgang

Du kan kostnadsfritt begéra en kopia av dina personuppgifter. Vi kommer att besvara din
begéran utan onddigt dréjsmal och inom en manad. Kopian av dina personuppgifter sands till
din folkbokféringsadress.

Ratt till rattelse

Vi har ett ansvar fér att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta, men du som kund har
ocksa ratt att komplettera med uppgifter som saknas och som ar relevanta. Om du upptacker
felaktig information om dig har du rétt att begara att fa dessa rattade. Nar dina personuppgifter
rattas, kommer vi att géra vart basta for att underratta dem som vi har [amnat ut aktuell infor-
mation till om att rattelse har &gt rum.

Ratt till radering

Grundlaggande personuppgifter och information relaterad till dig som kund sparas sa lange du
ar kund hos Telia Finance och déarefter som langst 24 manader efter det att avtalsforhallandet
upphort. Undantag galler for sddant underlag som maste sparas under en langre tid enligt lag,
t ex bokféringslagen eller lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Som kund har du ratt att utan onddigt drojsmal fa dina personuppgifter raderade om nagon av
féljande férutsattningar géller:

Om uppgifterna inte langre behovs fér de &ndamal som de behandlats for.
Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.
Om behandlingen sker for direktmarknadsfoéring och du motsatter dig att uppgifterna behandlas.

Om du motsétter dig behandling som sker efter en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som
vager tyngre an ditt intresse.

Om dina personuppgifter inte har behandlats enligt regleringen.
Om radering kravs for att uppfylla en réattslig skyldighet.

Om dina personuppgifter raderas kommer vi att gora vart basta for att underratta dem som vi
har I1amnat ut personuppagifterna till om raderingen.

Ratt till invandning

Du har ratt att gora invandningar mot sddan behandling av dina personuppgifter som vi utfor
med stdd av intresseavvagning. Du maste da specificera vilken behandling du invander mot.
Om vi anser att sddan behandling anda ska ske, maste vi visa att det finns intressen som vager
tyngre. Om personuppgifter behandlas fér direkt marknadsféring har du alltid ratt att nar som
helst invdnda mot behandlingen.
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Ratt till begransning
Du har ratt att begara en tillfallig begransning av behandling av dina personuppgifter. Behan-
dlingen kan begransas i féljande situationer:
Nar du anser att dina personuppgifter inte &r korrekta och du darfér har begért rattelse hos oss. Du kan da
begéra att behandlingen av dina personuppgifter begréansas under tiden som utredningen pagar hos oss.

N&r behandlingen ar olaglig men du motsétter dig att dina personuppgifter raderas och i stallet begér att
anvandningen av uppgifterna begransas.

« Nar du behover dina personuppgifter for att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak,
aven om vi inte langre behover dina personuppgifter for Aandamalen med var behandling.

Nar du har invant mot behandling av dina personuppgifter far vi fortsatta att behandla dina personuppgifter
under den tid som kontrollen pagar.
Om behandlingen av dina personuppgifter begransas tillfalligt, kommer vi att gara vart basta for
att underratta dem som vi har [Amnat ut dessa personuppgifter till om den tillfélliga begransnin-
gen.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att f& ut och pa annat hall anvanda sddana personuppgifter, som du sjalv har [am-
nat till oss och som vi behandlar med ditt medgivande eller for att tillhandahalla tjanster enligt
ingdngna avtal, fér att anvdnda dem pa annat hall (kallas ocksé att portera), till exempel att
flytta dina uppgifter till en annan operatér eller IT-miljo.

Daremot har du inte ratt att flytta dina uppgifter om vi behandlar dessa pa grund av intresseav-
vagning eller skyldighet enligt lag, eller om du inte sjélv lamnat uppgifterna.

Anmalan av évertradelse (klagomal)
Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géallande regelverk, bdr du anmaéla
det till oss snarast. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till din lokala datatillsynsmyndighet.

Skadestand
Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med géllande
ratt kan du ha ratt till skadestand.

Information om cookies

| vara webbfléden anvands cookies. Det ar sma textfiler som lagras pa din dator nar du besoker
en webbplats. Cookies anvands for vissa funktioner som forbéattrar var webbsida fér anvan-
daren eller ger oss statistik om anvandandet av sajten. Pa vara webbplatser finns mer informa-
tion om vilka cookies vi anvénder och varfor.

OVRIGT

Denna Integritetspolicy galler nar du anvander tjanster som tillhandahalls av Telia Finance AB
eller nar du besoker vara webbplatser. Den géller inte for ndgot annat foretags webbplats eller
tjanster, aven om de kan nas via Telias nat eller tjanster.

Integritetspolicyn kan komma att uppdateras. Aktuell version finns tillganglig pa https:/www.
teliafinance.com/sv/privacy. Tidigare versioner av policyn finns tillgangliga pd samma sida.
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KONTAKTINFORMATION

Personuppgiftsansvarig
Telia Finance AB
Stjarntorget 1

169 94 Solna

Sweden

Dataskyddsombud
Vart dataskyddsombud (DPO) sékerstaller att dina personuppgifter behandlas av oss i enlighet
med gallande lagar. Du kan kontakta vart dataskyddsombud via e-post:

dpo-tc@teliacompany.com

Kontakt for att utdva dina rattigheter
Aktuell information om din lokala kundtjanst finns pa

https://www.teliafinance.com/sv/privacy.
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