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Oletko tietoinen tietoturvastasi ja henkilétietojesi
suojaamisesta?

Me Telia Financessa pidamme tarkeana, etta voit luottaa tapaamme kasitella henkilétietojasi.
Haluamme selittaa sinulle, miten kasittelemme henkildtietoja ja ettd kasittely on lainmukaista ja
luotettavaa. Tama on Tietosuojakaytantomme: suojaamme aina yksityisyyttasi!

Henkilétiedot ja miten kasittelemme niita

Henkilotiedot ovat tietoja, joita keraamme sinusta voidaksemme yllapitaa sinuun hyvaa asiakas-
suhdetta ja tarjota sinulle palveluja.

Minka tyyppisia tietoja keradmme?

Keraamme tietoja sinusta ja kayttamistasi palveluista, kuten:

¢ Henkilé- ja yhteystiedot: nimi, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, henkildtunnus ja muut tunnistetiedot.
Naita voivat olla kayttajatunnuksesi, salasanasi ja muut tiedot, joita olet antanut meille.

e Maksutiedot: pankki- ja luottokorttitiedot, laskutustiedot, pankkitilin numero jne.

* Tiedot tuotteista/palveluista: tiedot tuotteista/palveluista, joita olet ostanut.

e Taloudelliseen tilanteeseesi liittyva tiedot: tiedot tuloistasi ja veloistasi seka muut luotto- ja vastaavat luottoti-
etotarkistuksen kannalta olennaiset tiedot.

e Historiatiedot: aiemmat ostosi, maksusi ja luottohistoriasi.

Miten me keraamme tata tietoa?

Keradmme ja sailytdmme tietoa:

e jota annat meille itse, kun tulet asiakkaaksemme tai viestit kanssamme, esim. allekirjoittaessasi sopimuksen tai
ottaessasi meihin yhteytta saadaksesi tietoa.

e jota syntyy, kun kaytat jotain palveluamme, esim. kun vierailet verkkosivullamme, soitat meille, lahetat meille
sahkopostia tai kaytat sovellustamme.

e jota saamme muista lahteista, kuten julkisista henkilorekistereista, luottotietoarviointeihin kaytettavista rekis-
tereista ja muilta kumppaneilta.

e jota kertyy evasteiden, jaljityspikselien tai muiden vastaavien verkkosivujemme ratkaisujen kaytosta, joilla
kerataan tietoa selaimellasi ja selaimeltasi.

Keradmamme tieto maaraytyy sen mukaan, mitd palvelujamme kaytat ja oletko kuluttaja vai

edustatko jotain yritysta.

Kuinka me kaytamme tata tietoa?

Meidan taytyy kasitelld joitakin henkilotietojasi, jotta voimme tarjota sinulle palveluja.
Varmistamme aina, etta meilla on laillinen kasittelyperuste henkilotietojesi kasittelyyn, esimerkiksi
kun tarvitsemme tietoa voidaksemme panna taytantoon kanssasi tekemamme sopimuksen, tai kun
laki velvoittaa meita kasittelemaan kyseista tietoa.

Henkilotietojasi voidaan kasitelld myods oikeutettujen etujemme toteuttamiseksi, kun kasittely ei
vaaranna oikeuttasi yksityisyyteen tai kun olet antanut suostumuksesi nimenomaiseen
kasittelytoimeen jotain erityistarkoitusta varten.

Seuraavassa esittelemme tarkoitukset, joita varten henkilotietojasi kasitellaan, seka oikeudellisen
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perustan, jonka mukaisesti tietoja kasitellaan.

TIETOSUOJAKAYTANTO

Kasittelyn tarkoitus

Oikeudellinen perusta

Palvelujen tarjoaminen

Kasittelemme henkildtietojasi tunnistaaksemme sinut asiakkaanamme tai kdyttajana
ja hallinnoidaksemme ja toimittaaksemme tilauksia kanssasi tekemamme
sopimuksen mukaisesti. Kasittelemme henkildtietojasi myds saadaksemme maksun
kayttamistasi palveluista, kasitellaksemme laskuja ja maksuja, luottotarkistuksiin,
virheiden korjaamiseen ja muiden ongelmien hoitamiseen seka valitusten ja
vaatimusten kasittelyyn.

Sopimuksen
taytantéonpano

Muu palveluihin liittyva viestinta

Kasittelemme henkildtietojasi, jotka liittyvat viestintaasi kanssamme, esimerkiksi kun
lahetamme sinulle tietoa palveluistamme ja otamme sinuun yhteytta palveluihimme
liittyvissa asioissa.

Oikeutettu etu
yllapitaa asiakassuh-
teita ja tarjota kans-
sasi tekemaamme
sopimukseen liittyvia
palveluja

Palvelujen kehittaminen
Kasittelemme henkildtietoja kehittddksemme ja hallinnoidaksemme
liiketoimintaamme, palvelujamme ja prosessejamme. Esimerkiksi, jos soitat

Oikeutettu etu
valvoa, yllapitaa ja
parantaa

Kasittelemme erityyppisia henkilotietoja voidaksemme markkinoida omia ja/tai pai-
kallisten Telia-kumppaniemme tuotteita ja palveluja suoraan sinulle. Kysymme sinulta
luvan suoramarkkinointiin aina, kun sovellettavat lait sita edellyttavat. Voit saada

asiakaspalvelutiimillemme, puhelu voidaan nauhoittaa. Nain tehdaan, jotta voimme | palvelujamme
kouluttaa henkildkuntaamme, parantaa automatisoitua vastausjarjestelmaamme ja
tyoskentelytapojamme, ja siten auttaa sinua mahdollisimman tehokkaasti. Saatamme

my0s kerata tata varten tilastoja analyysitarkoituksiin.

Suoramarkkinointi Oikeutettu

etu markkinoida
tuotteitamme ja
palvelujamme tai

turvallisuus ja havaita erityyppinen luvaton kaytto tai muulla tavoin palvelun ehtojen
kanssa ristiriidassa oleva kaytto. Kasittelemme naita tietoja myds ehkaistaksemme
palvelujemme sopimattoman kdyton ja havaitaksemme ja ehkaistdksemme vilpin jne.

meiltd markkinointiviesteja postitse, puhelimitse, tekstiviestilla tai sahkdpostitse. suostumus
Tietoturva ja palvelujen sopimattoman kayton ehkaisy Sopimuksen
Kasittelemme henkilbtietojasi tarkoituksenamme varmistaa kaikkien palvelujemme taytantdoonpano

Lakien noudattaminen
Kasittelemme henkildtietoja lakisaateisten velvoitteidemme tayttamiseksi,
esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin torjuntaan liittyvien lakien osalta.

Lakisaateinen
velvoite

Automatisoitu paatoksenteko

Kdytamme toisinaan automatisoitua paatoksentekoa, esimerkiksi maarittaaksemme
luottokelpoisuutesi ennen kuin teemme kanssasi sopimuksen. Sinulla on aina oikeus vaatia, etta
paatoksen tekee luonnollinen henkild, ja oikeus ilmaista nakemyksesi seka valittaa paatoksesta,

jos silla on sinuun merkittava vaikutus.

Automaattiset luottopaatoksemme perustuvat luottohistoriaasi ja meilla oleviin tai julkisista lah-
teista soveltuvien lakien mukaisesti saatuihin luottotietoihisi. Voimme luottotietojesi tarkistuksen
perusteella paattaa olla myontamatta sinulle luottoa tai olla solmimatta kanssasi sopimusta.

Sina teet henkilotietojasi koskevat paatokset

Osa tietojesi kasittelysta perustuu suostumukseesi. Voimme kysya suostumustasi
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tietyntyyppiseen suoramarkkinointiin seka henkilétietojesi jakamiseen kumppaneillemme ja
konsernin muille yrityksille. Sina paatat, missa laajuudessa annat hyvaksyntasi tamantyyppiseen
kasittelyyn, ja haluatko peruttaa aiemmin antamasi suostumuksen.

Kuinka kauan sailytamme tietoja?

Emme koskaan sailyta tietoja kauemmin kuin se on tarpeen. Jotkin tiedot poistetaan valittomasti,
toisia sailytetaan eripituisia aikoja sen mukaan, mihin tietoa on tarkoitus kayttaa ja minkalaiset
lakisaateiset velvoitteemme ovat.

Asiakkaan perustietojasi ja asiakkuuteesi liittyvia tietoja sailytetaan niin kauan kuin olet Telia
Financen asiakas ja enintddn 24 kuukautta sopimuksen paattymisen jalkeen. Poikkeuksia
sovelletaan tietoon, jota onlain, kuten kirjanpitolain tai rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamista koskevan lain mukaan sailytettava.

Asiakaspalvelun nauhoittamia puheluja sailytetaan 14-28 paivaa.

Kenen kanssa jaamme tietoja?
Me voimme antaa henkilotietojasi:

Alihankkijoille ja muille Telian kumppaneille, jotka kasittelevat tietoa puolestamme

Kaytamme eri alojen toimittajia ja joissakin tapauksissa myds oman konsernimme yhtioita
voidaksemme tarjota palvelujamme. Se tarkoittaa, etta ne tarvitsevat myos tietyn maaran tietoa
sinusta asiakkaanamme. Nama osapuolet eivat kuitenkaan saa kayttaa tietojasi mihinkdan muuhun
tarkoitukseen kuin kyseisen palvelun tarjoamiseen maarittelemillamme ehdoilla.

Viranomaisille
Saatamme antaa henkilotietojasi poliisille tai muille viranomaisille lakisaateisen velvoitteen tai
muun soveltuvan lainsaadannon mukaisen perustellun pyynndn perusteella.

Muille

Jos olet antanut nimenomaisen suostumuksesi, voimme muissa kuin edelld maaritetyissa
tapauksissa antaa henkilotietojasi yrityksille, organisaatioille tai yksildille, jotka eivat edusta Telia
Financea.

Siirto kolmansiin maihin

Joillakin toimittajilla voi olla liiketoimintaa myos EU-/ETA-maiden ulkopuolella (eli "kolmansissa
maissa”). Jos siirramme henkilétietojasi missa tahansa tallaisessa kolmannessa maassa toimi-
valle toimittajalle tarjotaksemme sinulle palveluja, ryhdymme asianmukaisiin turvaamistoimiin ja
takaamme, etta tiedot siirrettdan kaikkien sovellettavien oikeudellisten vaatimusten mukaisesti.

Tilanteen mukaan voimme tukeutua Euroopan komission paatokseen vastaanottajamaan
rittavasta tietosuojan tasosta, tai, ellei tallaista paatdsta ole olemassa, voimme kayttaa
suojatoimia, kuten Euroopan komission tietosuojaa koskevia mallisopimuslausekkeita.

Miten suojaamme tietoasi?

Tyoskentelemme jatkuvasti asiakkaidemme yksityisyyden suojaamiseksi. Turvaamistoimemme
kattavat yksildéiden, tiedon it-infrastruktuurin, sisaisten ja julkisten verkkojen, toimistorakennusten
ja teknisten tilojen suojaamisen.

Kiinnitdamme erityista huomiota henkilotietojesi tietoturvaan ehkaistdksemme tiedon joutumisen
ulkopuolisille tai katoamisen tai havaitaksemme tallaiset tapaukset. Vain ihmisilla, jotka

tarvitsevat henkilotietojasi tehdakseen tydnsa, on paasy niihin. Henkilotietojen kasittely kirjataan ja
Telia Finance Finland, Telia Finance AB:n Suomen sivuliike

PL 520, FI-00051 Telia, Suomi. Y-tunnus: 2123305-7, AV rek: FI21233057
Kotipaikka: Telia Finance AB, 169 94 Solna, Ruotsi. Y-tunnus: 556404-6661

3(6)



g Telia Finance TIETOSUOJAKAYTANTO

Tulostuspvm

25.05.2018

sita tarkistetaan jarjestelmallisesti. Tieto salataan yleisesti hyvaksytyilla ja varmoilla
salausmenetelmilla.

Sinun oikeutesi
Sinulla on oikeus tietdd, mita me teemme henkilotiedoillasi. Oikeutesi on lueteltu seuraavassa.

Oikes saada paasy henkil6tietoihin

Voit veloituksetta pyytaa kopion henkilotiedoistasi. Vastaamme pyynto0osi ilman tarpeetonta
viivytysta ja viimeistaan kuukauden kuluessa. Kopio henkilotiedoistasi lahetetaan sinulle
vaestorekisterin mukaiseen osoitteeseesi.

Oikeus oikaista tietoja

Meilld on vastuu varmistaa, etta kasittelemamme henkilétiedot ovat oikeita, mutta asiakkaana
sinulla on myos oikeus taydentaa tietojasi puuttuvilla ja olennaisilla tiedoilla. Jos havaitset, etta
meilla on sinusta vaaraa tietoa, sinulla on oikeus pyytaa sen korjaamista. Kun henkilotietosi on
korjattu, teemme parhaamme ilmoittaaksemme osapuolille, joille olemme antaneet kyseisia tietoja,
etta jotain on korjattu.

Oikeus poistaa tietoja

Asiakkaan perustietojasi ja asiakkuuteesi liittyvia tietoja sailytetaan niin kauan kuin olet Telia
Financen asiakas ja enintaan 24 kuukautta sopimuksen paattymisen jalkeen. Poikkeuksia
sovelletaan tietoon, joiden pakollinen sailytysaika on sovellettavien lakien, kuten kirjanpitolain tai
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevan lain mukaan tata pitempi.

Asiakkaanamme sinulla on oikeus pyytaa henkildtietojesi poistamista ilman tarpeetonta viivytysta
missa tahansa seuraavassa tilanteessa:

e Jos tietoa ei enaa tarvita tarkoituksiin, joita varten sita kasiteltiin.

e Jos tietojen kasittely perustuu yksinomaan suostumukseesi ja perut tdman suostumuksen.

* Jos tietoa kasitellddn suoramarkkinointitarkoituksiin ja vastustat tietojesi kasittelya.

« Jos vastustat tietojesi kasittelya oikeutetun edun perusteella eika meilla ole mitdan oikeusperusteita, jotka
syrjayttavat etusi.

* Jos henkildtietojasi ei ole kasitelty soveltuvien lakien mukaisesti.

e Jos henkildtietosi taytyy poistaa jonkin lakisdateisen velvoitteen tayttamiseksi.

Jos henkilotietosi poistetaan, teemme parhaamme ilmoittaaksemme poistamisesta osapuolille,
joille olemme antaneet henkildtietojasi.

Vastustamisoikeus

Sinulla on oikeus vastustaa mita tahansa oikeutetun edun perusteella suorittamaamme
henkildtietojesi. Sinun on kuitenkin tasmennettava, mita kasittelya vastustat. Me lopetamme
kyseisen kasittelyn, ellei meilla ole huomattavan tarkeaa etua jatkaa kasittelya. Jos henkilotietoja
kasitelldan suoramarkkinointitarkoituksiin, sinulla on oikeus vastustaa tata tietojesi kasittelya
milloin tahansa.

Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya
Sinulla on oikeus pyytaa tilapaisia rajoituksia henkilotietojesi kasittelyyn. Kasittelya voidaan
rajoittaa seuraavissa tilanteissa:

e Josolet sitd mielta, etteivat henkildtietosi ole oikein ja olet pyytényt meita korjaamaan ne. Voit talloin pyytaa
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henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista asian tutkimisen ajaksi.

¢ Kun kasittely on lainvastaista, mutta vastustat henkildtietojesi poistamista ja pyydat sen sijaan tiedon kayton
rajoittamista.

* Kun tarvitset henkilotietojasi oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi, vaikka me
emme enaa tarvitsikaan henkilotietojasi niiden alkuperaisiin kasittelytarkoituksiin.

¢ Kun olet vastustanut henkildtietojesi kasittelyd, meilla on oikeus jatkaa henkildtietojesi kasittelyd sen ajan, kun
kasittelemme pyyntdasi.

Jos henkilotietojesi kasittelya rajataan tilapaisesti, teemme parhaamme ilmoittaaksemme rajauk-

sista osapuolille, joille olemme antaneet tietojasi.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus saada henkilotiedot jotka olet itse meille antanut ja joita me kasittelemme
suostumuksellasi tai sopimuksen toimeenpanemiseksi, kayttaaksesi niitd muualla (siirtaminen),
esimerkiksi siirtaa tietosi toiselle operaattorille tai toiseen it-ymparistoon.

Sinulla ei ole oikeutta siirtaa tietojasi, jos me kasittelemme niita jollain muilla oikeudellisilla
perusteilla kuin suostumuksellasi tai sopimuksen toimeenpanemiseksi, tai jos et ole alun perin itse
toimittanut tietoja meille.

Ilmoitus rikkomuksista (valitukset)
Jos olet sita mieltd, etta henkilotietojasi kasitellaan soveltuvan lain vastaisesti, ilmoita siita meille
mahdollisimman pian. Voit myds tehda asiasta valituksen paikalliselle tietosuojavaltuutetulle.

Vahingonkorvaukset
Jos olet karsinyt vahinkoa sen vuoksi, etta henkilotietojasi on kasitelty sovellettavien lakien
vastaisesti, saatat olla oikeutettu vahingonkorvauksiin.

Tietoa evasteiden kaytosta

Verkkosivuillamme kaytetaan evasteita. Ne ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallentuvat
tietokoneellesi, kun vierailet verkkosivuillamme. Evasteita kaytetaan joihinkin toimintoihin, jotka
parantavat verkkosivujemme kayttajakokemusta tai antavat meille tilastotietoa sivujen kaytosta.
Verkkosivuiltamme lOydat lisatietoja siita, millaisia evasteita kaytamme ja miksi.
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Muita seikkoja

Tata Tietosuojakaytantda sovelletaan, kun kaytat Telia Finance AB:n tarjoamia palveluja
vieraillessasi verkkosivuillamme. Sita ei sovelleta minkaan muun yhtion verkkosivuihin tai
palveluihin, ei edes niihin, joille voit paasta Telian verkkojen tai palvelujen kautta.

Tata Tietosuojakaytantoa voidaan paivittaa. Voimassa oleva versio l0ytyy osoitteesta,
teliafinance.com. Kaytdnndn aiemmat versiot l0ytyvat samalta sivulta.

Yhteystiedot

Rekisterinpitaja
Telia Finance AB
Stjarntorget 1
169 94 Solna
Ruotsi

Tietosuojavastaava
Tietosuojavastaavamme (DPO) huolehtii siita, etta kasittelemme tietojasi lainmukaisesti. Voit ottaa
tietosuojavastaavaan yhteytta sahkdpostilla: eric.nilsson@teliacompany.com.

Ota yhteyttd, kun haluat kayttaa oikeuksiasi
Ajantasaiset yhteystiedot paikalliseen asiakaspalveluummeldydat osoitteesta, teliafinance.com.
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