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Er du bekendt med sikkerheden omkring og beskyttelsen
af dine personoplysninger?

Telia Finance saetter stor pris pa den tillid, du viser til vores behandling af dine personoply-
sninger. Vi vil gerne forklare, hvordan vi behandler personoplysninger samt understrege, at
behandlingen er lovlig og palidelig. Dette er vores Fortrolighedspolitik - vi beskytter altid din
integritet!

Personoplysninger og behandling af disse

Personoplysninger er oplysninger om dig, som vi indsamler og behandler med henblik pa at
bevare et godt forhold med dig som kunde og til at kunne levere vores tjenester.

Hvilken slags oplysninger indsamler vi?
Vi indsamler oplysninger om dig og de tjenester, du anvender, sasom:
e person- og kontaktinformation (navn, adresse, mailadresse, telefonnummer, CPR-nummer og andre detaljer,

der kan identificere dig). Dette kan ogsa omfatte oplysninger sdsom dit brugernavn, kodeord og andre oplys-
ninger, som du har givet til os.

» Dbetalingsoplysninger (oplysninger om kredit- og debitkort, faktureringsoplysninger, bankkontonummer mv.)

» oplysninger om varer/tjenester (oplysninger om de varer/tjenester, som du har kabt).

« finansielle oplysninger (din indkomst, geeld, andre gaeldsposter samt andre oplysninger, der er relevante for din
kreditvurdering).

» historik (din tidligere kabs-, betalings- og geeldshistorik).

Hvordan indsamler vi disse oplysninger?

Vi indsamler og opbevarer oplysninger:

» som du selv afgiver, nar du registreres som kunde hos os, samt nar du kommunikerer med os, f.eks. nar du
underskriver en aftale eller kontakter os for information.

« som bliver oprettet, nar du anvender en af vores tjenester, f.eks. nar du besgger vores hjemmeside, ringer til os,
sender en e-mail eller bruger vores app.

« som vi opnar fra andre kilder, f.eks. fra offentligt tilgaengelige personregistre, kreditvurderingsregistre samt fra
andre partnere.

« som indsamles ved hjeelp af cookies, pixel tags eller tilsvarende l@sninger pa vores hjemmeside, der indsamler
oplysninger i og fra din browser.

De oplysninger, vi indsamler, afhaenger af, hvilke tjenester du anvender samt om du er kunde eller

repraesenterer en virksomhed.

Hvordan bruger vi oplysningerne?

Vi er nagdt til at behandle visse personoplysninger, for at vi kan levere vores tjenester til dig. Vi
serger altid for at have et gyldigt retmaessigt grundlag for at behandle dine personoplysninger,
f.eks. nar vi har behov for oplysningerne for at indga en kontrakt med dig, eller nar vi er juridisk
forpligtede til at behandle oplysningerne.

Vi kan ogsa behandle dine personoplysninger baseret pa vores egen retmaessige interesse, sa
leenge databehandlingen ikke kompromitterer din ret til privatlivets fred, eller hvis du har afgivet
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samtykke til en bestemt behandling med et specifikt formal for gje.

FORTROLIGHEDSPOLITIK

Nedenfor kan du se de formal, som vi behandler dine personoplysninger til samt det retsgrund-

lag, der giver os lov til at behandle disse oplysninger.

kunde eller bruger samt for at handtere og levere ordrer i overensstemmelse med
den aftale, vi har indgaet med dig. Vi behandler ogsa personoplysninger med hen-
blik pa at kunne modtage betaling for anvendte tjenester, hdndtere fakturaer og
betalinger, foretage kreditvurderinger, afhjeelpe fejl og behandle klager og krav.

Formal med behandlingen Retsgrundlag
Levering af tjenester Opfyldelse af
Vi behandler personoplysninger med henblik pa at kunne identificere dig som kontrakten

Anden kommunikation vedrgrende tjenester

Vi behandler personoplysninger, der er relevante for din kommunikation med os,
f.eks. nar vi sender information om vores tjenester og kontakter dig omkring emner,
der relaterer til vores tjenester.

Retmaessig inter-
esse i at opretholde
forholdet til dig som
kunde og levere
tjenester i forbin-
delse med indgaet
kontrakt

Udvikling af tjenester

Vi behandler personoplysninger med henblik pa at udvikle og handtere vores
forretning, tjenester og arbejdsgange. For eksempel hvis du ringer til vores kunde-
service, bliver dit opkald muligvis optaget. Det ger vi for at traene vores personale,
forbedre vores stemmerespons og maden, vi arbejder p3, sa vi kan give dig den
mest effektive hjaelp som mulig. Vi udarbejder eventuelt ogsa statistikker til dette
formal for at imgdekomme analytiske behov.

Retmaessig inter-
esse i at overvage,
opretholde og
forbedre vores
tjenester

Direkte markedsfering

Vi behandler forskellige typer af personoplysninger, sa vi kan markedsfere vores
egne og/eller lokale Telia-virksomheders produkter og tjenester direkte til dig. Nar
dette er pakraevet af gaeldende lovgivning, beder vi altid om dit samtykke til direkte

Retmaessig inter-
esse i at markeds-
fare vores produkter
og tjenester eller

vores tjenester samt for at opdage eller forebygge forskellige typer af ulovlig anven-
delse eller anvendelse, der pa anden made strider mod servicevilkarene. Vi behan-
dler ogsa disse oplysninger med henblik pa at forebygge upassende anven- delse af
tjenesterne samt for at opdage og forebygge svindel mv.

markedsfaring. Du vil kunne modtage markedsfaringsmateriale med posten, via samtykke
telefon eller sms eller e-mail.

Informationssikkerhed og forebyggelse af upassende anvendelse af tjenester Opfyldelse af
Vi behandler personoplysninger med henblik pa at kunne sikre sikkerheden for alle | kontrakten

Overholdelse af love

Vi behandler personoplysninger med det formal at opfylde vores lovmaessige forp-
ligtelser, f.eks. i forbindelse med lovgivningen omkring anti-hvidvaskning og terror-
forebyggelse.

Juridisk forpligtelse

Automatiseret beslutningstagning, herunder profilering

Nar der udferes obligatoriske kredittjek, anvender vi automatiseret beslutningstagning, herunder
profilering. Dette betyder, at en beslutning kan traeffes ved hjeelp af automatiserede midler uden
menneskelig involvering. Disse beslutninger kan for eksempel baseres pa resultatet af profilering.
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Profilering er enhver form for automatisk behandling af personoplysninger, der udferes for at
analysere visse personlige karakteristika hos en fysisk person, sdsom at analysere eller forudsige
en persons gkonomiske situation.

For at beskrive processen bgr det bemaerkes, at selvom det @ger vores objektivitet og gennem-
sigtighed i beslutningerne, inkluderer profilering pa denne made altid en vis fejlmargen, da kor-
relationerne er baseret pa matematiske og statistiske procedurer. Dette er en naturlig egenskab
ved profilering og samtidig den primaere kilde til risiko for personers privatliv, netop pa grund af
muligheden for forekomsten af to typer fejl: a) fejlagtigt at tildele en person til en kategori; b) at
udelukke dem fra en kategori, som faktisk tilhgrer personen.

Derfor, nar vi anvender automatiseret beslutningstagning, har du altid ret til: 1) at opna men-
neskelig indblanding, 2) at give udtryk for dit synspunkt og opna en forklaring pa den trufne
beslutning efter en sddan vurdering, og 3) at udfordre beslutningen.

Vi anvender det juridiske grundlag ngdvendigt af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, nar vi
behandler personoplysninger inden for rammerne af automatiseret beslutningstagning.

Hvordan vi bruger automatiseret beslutningstagning, herunder profilering i
kreditprocessen

Kreditscore

Vi bruger automatiseret beslutningstagning til at bestemme din kreditvaerdighed fer indgaelse
af en kontrakt med dig. Vores automatiserede kreditbeslutninger er baseret pa din kredithistorik
og kreditoplysninger, du har delt med os eller andre selskaber i Telia Company, eller oplysninger
tilgaengelige fra offentlige kilder. Vi kan beslutte ikke at bevilge dig kredit eller ikke at indga en
kontrakt med dig baseret pa resultatet af kreditkontrollen.

Nar vi bruger profilering, betyder det, at vi behandler dine data ved hjaelp af forskellige metoder
til statistisk, matematisk eller forudsigende analyse for at skabe forskellige forbindelser, sandsyn-
ligheder, korrelationer, manstre, modeller, profiler osv. Som et resultat kan vi forudsige eller
beskrive din betalingsevne.

Vi har nogle grundleeggende krav, der skal veere opfyldt i vores proces, for at vi kan ga videre
med processen:

* ansggeren skal vaere mindst 18 &r gammel,

 ansggeren skal veere folkeregisteret i det land, hvor kreditten anseges,
* anse@geren ma ikke veere under veergemal.

Vi bruger bade eksterne og interne oplysninger, nar der udferes kredittjek. De eksterne oplys-
ninger opnas blandt andet fra de data, du angiver i din kreditansagning, og sammenlignes med
oplysninger opnaet fra forskellige myndigheder sasom skattemyndigheden og fogedretten, samt
fra eksterne kreditoplysningsfirmaer. Din indkomst saettes derefter op imod aktuelle geeld og
leveomkostninger for at sikre din betalingsevne. Derudover vil vi tage hensyn til, om du er en ny
kunde eller hvis du er blevet overfert fra et andet firma, nar vi vurderer din kreditvaerdighed. Hvis
du er en ny kunde, vil dette indikere en hgjere risiko end hvis du overfgres fra et andet firma.
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Nar man vurderer interne oplysninger, vil vi gennemga din betalingshistorik som kunde eller
tidligere kunde inden for Telia Company-gruppen. Alene det, at du allerede er kunde, og at vi har
oplysninger om, hvordan du handterer betalinger, vil sandsynligvis blive betragtet som en positiv
faktor i den automatiserede kreditvurdering og kan resultere i en bekraeftende beslutning. Hvis
det derimod viser sig, at du ikke har kunnet handtere betalinger som kunde inden for Telia Com-
pany-gruppen, vil dette have en negativ effekt pa beslutningen. Alle disse forskellige faktorer vil
derefter generere en risikoscore, der vil veere grundlaget for, om kreditten skal bevilges eller ;.

Algoritmisk indflydelse Datakategori

Information, der vil pavirke scoringen. Ekstern information, sdsom:

e Information, der leveres af dig i din kreditansagn-
ing: CPR-nummer, civilstand, alder pa hjiemme-
boende bgarn, type af bolig, angivet bankkonto,
angivet indkomst, geeld og leveomkostninger.

» Information fra CPR, eSkat, Tingslysningsoplys-
ninger, OIS og PensionsInfo data: navn, adresse,
alder, hvor mange ar du har boet i dit nuvaerende
hjem, civilstand og andre demografiske parame-
tre, samt indkomst, skatter, pant, pensioner osv.

* Betalingsanmeaerkningsinformation fra Fogedret-
ten: information vedrgrende nuvaerende geeld og
registrering for manglende betaling af gaeld osv.

Intern information, sdsom:

e Kundinformation fra Telia Company-gruppen: din
historiske evne til at betale fakturaer og handtere
betalinger generelt som nuvaerende eller tidlig-
ere kunde osv.

Information med afgerende indvirkning, dvs. Betalingsanmaerkninger, tvangsauktion, igang-
som ville fere til afslag. vaerende personlig konkurs 0g, i visse situa-
tioner, lav indkomst osv.

Vi bruger en ekstern scoringmodel, nar vi vurderer de eksterne oplysninger. De interne oply-
sninger sammenholdes derefter og saettes sammen i risikovurderingen sammen med scoren
baseret pa de eksterne oplysninger. Selvom modellen er udviklet eksternt, er det Telia Finance,
som dataansvarlig, der beslutter indstillingerne, dvs. i hvilket omfang de forskellige parametre
pavirker beslutningen.

Du bestemmer selv over dine personoplysninger

Nogle former for databehandling afhaenger af dit samtykke. Vi beder dig maske om samtykke

til nogle former for direkte markedsfering eller til at dele dine personoplysninger med vores
partnere og koncernvirksomheder. Du bestemmer altid, i hvilket omfang du giver samtykke til en
sadan behandling, eller om du @nsker at tilbagetraekke et samtykke, som du tidligere har afgivet.
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Hvor laeange opbevarer vi oplysningerne?

Vi opbevarer aldrig oplysninger i laengere tid end hgjst ngdvendigt. Nogle oplysninger slettes
med det samme, mens andre oplysninger opbevares i tidsrum af forskellig laangde afhaengig af,
hvad oplysningerne skal bruges til og vores juridiske forpligtelser.

Grundleeggende kundeoplysninger og oplysninger vedrerende dit kundeforhold opbevares sa
laeenge du forbliver kunde hos Telia Finance og derefter i maksimalt 24 maneder efter opheret af
kontraktforholdet. Der geelder undtagelser for oplysninger, der skal opbevares i henhold til lov,
f.eks. regnskabsloven eller loven om hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (fore-
byggelse).

Optagede opkald til kundeservice opbevares i 14 til 28 dage.

Hvem udleveres oplysningerne til?
Vi afgiver eventuelt dine oplysninger til:
Underleverandarer og andre Telia-virksomheder, der behandler oplysninger pa vores vegne.

Vi hyrer leverandearer inden for forskellige omrader, og nogle gange ogsa vores egne koncern-
virksomheder, med henblik pa at kunne levere vores tjenester. Det betyder, at de ogsa har brug
for en vis maengde oplysninger om dig som kunde. Disser parter har imidlertid ikke lov til at anv-
ende oplysninger om dig til andre formal end at levere tjenesten, og udelukkende pa de vilkar, vi
angiver.

Myndigheder
Vi afgiver eventuelt personoplysninger til politiet eller andre myndigheder pa grundlag af en
juridisk forpligtelse eller andre gyldige anmodninger i henhold til lokal lovgivning.

Andre

Hvis du har afgivet udtrykkeligt samtykke hertil, kan vi afgive dine personoplysninger til virk-
somheder, organisationer eller enkeltpersoner uden for Telia Finance i tilfaelde, der ikke er
omfattet af ovennaevnte.

Overforsel til tredjelande

Nogle leverandearer kan have forretningsaktiviteter i lande uden for EU//E@S (kendt som
“tredjelande”). Hvis vi overfgrer dine personoplysninger til en leverander i et sddant tredjeland
med henblik pa at kunne levere tjenesten til dig, serger vi for passende sikkerhedsforanstalt-
ninger og sikrer, at oplysningerne overfgres i overensstemmelse med alle gaeldende lovkrav.
Afhaengig af situationen kan vi eventuelt benytte Europa-Kommissionens afgerelse om tilstraek-
keligheden af databeskyttelsesniveauet i modtagerlandet, eller hvis en sadan beslutning ikke
foreligger, anvende beskyttelsesforanstaltninger, sd&som Europa-Kommissionens standardbe-
stemmelser om databeskyttelse.

Hvordan beskytter vi dine oplysninger?

Vi arbejder konstant pa at beskytte vores kunders privatliv. Vores sikkerhedsarbejde omfatter
beskyttelse af personer, oplysninger, IT-infrastruktur, interne og offentlige netvaerk, kontorbygn-
inger og tekniske faciliteter.

Telia Finance AB

Stjarntorget 1, SE-169 94 Solna, Sweden

Business ID 556404-6661, VAT No SE556404666101
Registered office: Solna, Sweden

5(8)



g Telia Finance FORTROLIGHEDSPOLITIK

Udstedelsedato

27.03.2024

Vi laegger seerlig veegt pa informationssikkerheden i forbindelse med dine personoplysninger,

sa vi undgar, at disse oplysninger distribueres til tredjeparter eller gar tabt, eller sa vi opdager
sadanne tilfeelde. Kun personer, der har brug for dine personoplysninger til at kunne udfere deres
arbejde, far adgang til disse. Vi foretager systematisk logning og kontrol af vores behan- dling af
personoplysninger. Oplysningerne krypteres ved hjeelp af almindelige anerkendte og sikre kryp-
teringsmetoder.

Dine rettigheder

Du har ret til at vide, hvad vi ger med dine personoplysninger. Dine rettigheder er naevnt neden-
for.

Ret til at fa adgang

Du kan uden beregning anmode om en kopi af dine personoplysninger. Vi svarer pa din anmod-
ning uden ungadig forsinkelse og senest inden for en maned. Kopien af dine personoplysninger
bliver sendt til din registrerede adresse.

Ret til berigtigelse

Vi har ansvaret for at sikre, at de personoplysninger, vi behandler, er korrekte, men som kunde
har du ogsa ret til at supplere dine oplysninger med manglende relevant information. Hvis du
opdager urigtige oplysninger om dig selv, har du ret til at anmode om at fa disse oplysninger
berigtiget. Nar dine personoplysninger er blevet berigtiget, gor vi vores bedste for at under-
rette parterne, som vi har afgivet relevante oplysninger til, for at gere dem bekendt med berigti-
gelsen.

Ret til at slette

Grundlaeggende kundeoplysninger og oplysninger vedrarende dit kundeforhold opbevares sa
leenge du forbliver kunde hos Telia Finance og derefter i maksimalt 24 maneder efter ophgret af
det kontraktuelle forhold. Der gaelder undtagelser for oplysninger, der obligatorisk skal
opbevares i leengere tid i henhold til geeldende love, sdsom regnskabsloven eller loven om hvid-
vaskning af penge og finansiering af terrorisme (forebyggelse).

Som kunde har du ret til at fa slettet dine personoplysninger uden unadig forsinkelse i falgende
situationer:

» Hvis der ikke laengere er behov for oplysningerne til de formal, hvortil de blev behandlet.

» Huvis databehandlingen alene finder sted pa grundlag af dit samtykke, og du tilbagetraekker dette sam-
tykke.

» Hvis oplysningerne behandles med henblik pa direkte markedsfering, og du gar indsigelse mod behand-
lin- gen af dine oplysninger.

» Hvis du ger indsigelse mod behandlingen af dine oplysninger pa grundlag af retmaessig interesse, og der
ikke foreligger nogen retmaessige arsager, der opvejer dine interesser.

¢ Hvis dine personoplysninger ikke bliver behandlet i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

» Hvis din personoplysninger skal slettes med henblik pa at imgdekomme en juridisk forpligtelse.
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Hvis vi sletter dine personoplysninger, vil vi gare vores bedste for at underrette parterne, som vi
har afgivet relevante oplysninger til, for at gere dem bekendt med sletningen.

Ret til indsigelse

Du har ret til at gore indsigelse mod enhver behandling af dine personoplysninger, som vi udfgrer
pa grundlag af retmaessig interesse. | sa fald skal du praecisere, hvilken behandling du modszetter
dig. Vi ophgrer med at behandle dine oplysninger, medmindre vi har en tungtve- jende interesse i
at fortsaette behandlingen. Hvis vi behandler personoplysninger med henblik pa direkte markeds-
foring, har du til enhver tid ret til at gore indsigelse mod denne databehandling.

Ret til at begraense anvendelse
Du har ret til at anmode om en midlertidig begraensning i behandlingen af dine personoplys-
ninger. Behandlingen kan begraenses i folgende situationer:

¢ Hvis du mener, at dine personoplysninger er forkerte, og du derfor har bedt om, at vi retter disse. Du kan
sa anmode om en begraensning i behandlingen af dine personoplysninger, mens undersggelsen star pa.

¢ Hvis databehandlingen er ulovlig, men du modseetter dig, at dine personoplysninger bliver slettet og
anmoder om en begraensning i anvendelsen af oplysningerne i stedet.

e Hvis du har behov for dine personoplysninger for at kunne etablere, haevde eller forsvare juridiske krav,
selv om vi ikke laengere behgver dine personoplysninger til de formal, som databehandlingen vedrerte.

* Hvis du har gjort indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger, har vi lov til fortsat at behandle
dine personoplysninger, mens vi behandler din anmodning.

Hvis du midlertidigt begraenser behandlingen af dine personoplysninger, vil vi gere vores bed-
ste for at underrette parterne, som vi har afgivet relevante oplysninger til, for at gere dem bek-
endt med den midlertidige begraensning.

Ret til dataoverforsel

Du har ret til at indhente personoplysninger, som du selv har afgivet til os, og som vi har behan-
dlet pa baggrund af dit samtykke eller en kontrakt og bruge disse andetsteds, sdsom at over- fare
dine oplysninger til en anden operateor eller et andet IT-milja.

Du har ret til at overfare dine oplysninger, safremt vores behandling af disse er baseret pa et
andet juridisk grundlag end samtykke eller kontraktfuldferelse, eller hvis du ikke oprindeligt selv
har afgivet oplysningerne til os.

Underretning om overtraedelse (klager)

Hvis du mener, at vi behandler dine personoplysninger i modstrid med gaeldende bestem-
melser, bar du sa hurtigt som muligt underrette os herom. Du kan ogsa indgive en klage til din
lokale databeskyttelsesmyndighed.

Erstatning
Hvis du har lidt skade som fglge af, at dine personoplysninger er blevet behandlet i modstrid med
gaeldende bestemmelser, kan du vaere berettiget til erstatning.
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Information om cookies

Vores hjemmeside anvender cookies. Cookies er sma tekstfiler, som bliver gemt pa din com-
puter, nar du besager en hjemmeside. Cookies anvendes til visse funktioner, der forbedrer vores
hjemmeside for brugeren eller leverer statistik til os vedrgrende brugen af hjemmesiden.

Vores hjemmeside indeholder flere oplysninger om, hvilke cookies vi anvender og hvorfor.

Diverse

Denne fortrolighedspolitik finder anvendelse, nar du anvender tjenester, der leveres af Telia
Finance AB, nar du besager vores hjemmeside. Den er ikke geeldende for andre virksomheders
hjemmeside eller tjenester, heller ikke dem, der kan tilgas via Telias netvaerker eller tjenester.

Denne fortrolighedspolitik kan blive genstand for opdateringer. Den nuvaerende udgave er
tilgeengelig pa vores hjemmeside, teliafinance.com under overskriften “Fortrolighedspolitik”. P4
samme side har du adgang til de tidligere udgaver af politikken.

Kontaktoplysninger

Dataansvarlig
Telia Finance AB
Stjarntorget 1
169 94 Solna
Sverige

Den databeskyttelsesansvarlige

Vores databeskyttelsesansvarlige (DPO) sikrer, at vi behandler dine oplysninger pa lovlig vis. Du
kan kontakte vores DPO via e-mail pa adressen:

eric.nilsson@teliacompany.com

Kontaktoplysninger for at udeve dine rettigheder
Du kan finde aktuel information om din lokale kundeservice pa teliafinance.com under over-
skriften “Fortrolighedspolitik”.
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