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Dina personuppgifter — Telia Finances integritetspolicy

Din personliga integritet &ar viktig for Telia Finance. Telia Finance ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar for att
behandlingen sker i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning och annan tillamplig
lagstiftning. Telia Finances insamling och behandling av dina personuppgifter och &évrig
information om dig regleras av Telia Finances Integritetspolicy p& teliafinance.com, under
rubriken “Integritet” dar du finner mer information om vilka personuppgifter Telia Finance
behandlar, typ av behandling, &ndamalet och den réttsliga grunden for behandlingen
(s&som exempelvis samtycke), uppgifternas lagringstid samt din ratt till bl.a. information,
rattelse, radering och att géra invandningar.

1.  Allméant

Kreditgivare ar Telia Finance Finland, Telia Finance AB:n Suomen sivuliike (FO-nummer
2123305-7), PB 520, FI-00051 Telia, telefon +358 (0) 2040 29129 (nedan kallad
Kreditgivaren). Kreditgivaren tillhandahaller finansiella tjanster och star under svenska
Finansinspektionens tillsyn (adress: PB 7821, 103 97 Stockholm, Sverige, telefon +46 (0)
8-408 980 00). Avtalet (nedan kallat Avtalet) bestdr av anstkan, informationen i
blanketten “"Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation” (nedan kallad
SECCI-blankett) och de allmanna villkor som vid var tid géller for krediten. Avtalet ska
tolkas enligt finsk ratt.

2. Registrering och ansdkan

Kredittagaren ansoker initialt om kredit och erhéller tillgang till en onlinebaserad
kundportal genom att registrera sig enligt Kreditgivarens registreringsrutin. Krediten och
den onlinebaserade kundportalen kallas nedan gemensamt Kreditkontot.
Registreringen innebar att Kredittagaren godkanner detta Avtal (inbegripet dessa
allménna villkor) och fungerar som en ansokan for kredit. Kredittagaren kan ansdéka om
ytterligare kredit for framtida inkdp vid ett senare tillfalle.

Kredittagaren garanterar att den information som lamnas vid registreringen ar sann och
fullstandig och att registreringen inte gjorts for annans rakning.

Kredittagaren méaste ha en personbeteckning som &r giltigt i det land i vilket registreringen
sker. Kredittagaren maste vara minst 18 &r.

3. Beviljande av kredit och huvudsakliga egenskaper

Kreditgivaren fattar beslut om beviljande av kredit vid registrering och darefter pa basis
av nya ansokningar. Besluten grundar sig pd beddmning som gérs av Kreditgivaren och
Kreditgivaren har rétt att avsla ansokan. Kreditgivaren meddelar Kredittagaren i ett
bekraftelsebrev (nedan kallat Bekraftelsen) om dennes initiala ansdkan om kredit
accepterats och villkoren for krediten. Kreditgivaren &ger alltid rétt att kontrollera
Kredittagarens kreditinformation.

For det fall Kredittagarens kreditvéardighet sjunker till en sddan niva Kreditgivaren finner
oacceptabel eller for det fall Kreditgivaren énskar forhindra eller begréansa missbruk eller
skador &r Kreditgivaren beréttigad att upphéra med tillhandahallandet av den fortlspande
krediten med omedelbar verkan. Detta galler dock inte redan utnyttjade krediter.
Krediten kan enbart anvandas for inkdp av sérskilda produkter hos vid var tid pa Telia
Finland Abp:s eller dotterbolags/systerbolags (nedan gemensamt kallade Telia) hemsida
anvisade aterforsaljare (nedan gemensamt kallade Inképsstéllen eller Leverantorer).

Vid forvarv pd Inkopsstdllen kan Kredittagaren valja mellan att betala inkdpens
slutsumma vid koptillfallet eller att utnyttja sin kredit.

4. Aterbetalning

For inkdp som gjorts pé& Inkdpsstéllen med kredit, uppges kreditrantan och 6vriga
avtalsenliga avgifter pa fakturan som skickas till Kredittagaren en gang i manaden.
Aterbetalning ska ske till av Kreditgivaren anvisat bankkonto, som namns i fakturan.
Aterbetalningsbeloppet bestar vanligtvis av en amorteringsdel, en avgiftsdel och en
rantedel. Betalning ska ske senast pa den i fakturan utsatta forfallodagen. Vid betalning
har Kreditgivaren ratt att avrakna samtliga pa krediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och rantor innan avrakning sker pa kapitalskulden. For det fall aterbetalning
dverskridande minimibeloppet sker kommer avrakning i forsta hand ske pa &ldre skuld.
Kredittagaren kommer att faktureras manatligen enligt en faststalld betalningsplan.
Aterbetalningen ska borja frdn bérjan av den betalningsperiod som féljer efter att
Kreditkontot debiterats med beloppet om inget annat meddelats. Kredittagaren méaste
alltid erlagga det minimibelopp som framgér av fakturan pa férfallodagen. Kredittagaren
kan dock valja att erlagga hela det i fakturan anvisade utestdende beloppet eller ett annat
belopp som overstiger det anvisade minimibeloppet och sélunda avvika fran
betalningsplanen.

5. Begransningar och sékerhet

Kredittagaren kan endast registrera ett Kreditkonto. Kreditkontot &r personligt och far
endast anvéandas av Kredittagaren.
Kredittagaren maste valja ett I6senord (fér anvandning online) som saknar koppling till
Kredittagarens namn, adress, personbeteckning eller telefonnummer och till annan
liknande information som &r enkel att f& tillgang till. Kredittagaren féar inte avslgja
l6senordet for ndgon annan person.

6. Ranta

Kredittagaren ska betala ranta efter en &rlig rantesats som beréknas pa vid var tid
utestéende kreditbelopp. Den tillampliga rantan utgr frdn och med dagen d& Kreditkontot
debiteras med en summa.

Den tillampliga rantan bestar av en referensranta och marginal som anges i Avtalet
(summan av referensréanta och marginal definieras som TF Prime Rate, vilken definieras
och publiceras pé teliafinance.com). Fér det fall Kredittagaren har avtal om abonnemang
for mobiltelefon eller bredband eller mobilt bredband med Telia kan en reducerad ranta
komma att erbjudas. Réntan definieras och publiceras pa teliafinance.com.

TF Prime Rate justeras kvartalsvis pa den forsta bankdagen i januari, april, juli och
oktober och férblir oférandrad mellan dessa justeringsdagar. Ifall referensrantan
forandras, andras TF Prime Rate i motsvarande mén. Ranteandringar tillampas frn och
med borjan av foljande betalningsperiod efter de respektive justeringsdagarna i januari,
april, juli och oktober. Information om ranteférandringar meddelas i féljande faktura som
skickas efter justeringen.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, tillampas som referensranta pa
krediten den ranta som enligt lag eller myndighets beslut eller anvisning ersatter den
tidigare referensréantan. Om ingenting bestams i lag eller om inget beslut eller anvisning
av myndighet ges, och Kreditgivaren och Kredittagaren inte fore nasta rantejusteringsdag

Allméanna villkor for Kontokredit
FITFCC 2024:1 — galler frAn och med den 24 januari 2024

kommer 6verens om den rénta som ska ersatta referensrantan faststaller Kreditgivaren
den nya referensrantan efter att ha hort relevanta tillsynsmyndigheter.

Vid dréjsmal med erldggande av betalning eller om betalning understiger minimibeloppet
utgdr héarutover drojsmalsranta enligt Réantelagen (633/1982, jamte &ndringar).
Kreditgivaren meddelar Kredittagaren den effektiva rantan for krediten i SECCI-
blanketten.

7. Auvgifter och kostnader

Kreditgivaren har ratt att utbver ranta ta ut administrativa avgifter, s& som (men inte
begréansat till) en upplaggningsavgift, manatliga faktureringsavgifter, paminnelseavgift,
indrivningsavgifter och administrativ avgift kopplad till &terbetalning av eventuell
dverbetalning. Kreditgivaren meddelar Kredittagaren om dylika avgifter och kostnader.

Kreditgivaren far &ndra en sarskild avgift for krediten i den man Kreditgivarens kostnader
for den &tgéard som avgiften avser har féréandrats eller i enlighet med lagéndringar. Dessa
andringar trader i kraft vid den tidpunkt som Kreditgivaren anger, dock tidigast en manad
efter att Kreditgivaren lamnat meddelande om féréandrade avgifter for krediten genom ett
sarskilt meddelande i varaktig form till Kredittagaren.

8. Faktura

Fakturan till Kredittagaren innehaller en sammanstélining av genomférda transaktioner
under avsedd period.

Kredittagarens Kreditkonto finns tillgéngligt och kan hanteras online genom en séker
inloggning. Onlinetjansten inkluderar transaktionshistorik och mdjlighet att &ndra
installningarna for kontot.

Kredittagaren &r skyldig att g& igenom transaktionsinformationen i fakturan sa snart den
har gjorts tillganglig for Kredittagaren. Kredittagaren ska underrétta Kreditgivarens
kundtjénst vid obehdriga transaktioner.

9. Fortidsbetalning och havning av avtalet

91 Kredittagaren har ratt att betala utestdende kreditbelopp i fortid. Betalningen sker till
det av Kreditgivaren i fakturan anvisade bankkontot. Fértidsbetalning enligt denna
punkt innebar inte att Kredittagaren séger upp Avtalet.

92 Kreditgivaren har réatt att hava Avtalet och séga upp krediten till betalning vid
tidpunkt som Kreditgivaren bestammer om n&gon av féliande omstandigheter
foreligger:

a)  Kredittagaren har lamnat missvisande information till Kreditgivaren som
eventuellt har paverkat beviljandet av krediten;

b)  betalningen &r minst en manad férsenad och fortfarande obetald och
beloppet bestér av det totala aterstdende beloppet, eller & minst 10 %
procent, eller om det i beloppet ingér flera &n en betalningspost, minst 5 % av
kreditens ursprungliga belopp;

[e] Kredittagaren bryter pa ett vasentligt sétt mot Avtalet;

d) risken for att Kredittagaren inte kan uppfylla sina betalningsforpliktelser har
oOkat avsevart;

¢  det star klart att Kredittagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller
forfara p& annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Trots punkt 9.2. (b) ovan, har Kreditgivaren ratt att saga upp krediten och kréva

betalning om dréjsmalet & minst sex manader och en betydande del av beloppet

fortfarande &r obetalt. Uppsédgning maste ske skriftligen.

Vill Kreditgivaren fa betalt i fortid enligt punkterna a) — d), ska havningen av avtalet
och uppsagningen av krediten trada i kraft fyra veckor réknat fran den tidpunkt d&
Kreditgivaren sander ett meddelande om uppsagning i varaktig form till den av
Kredittagaren angiven adress. Havningen av avtalet och uppségningen av krediten
trader dock i kraft tidigast tva veckor efter det att ovan namnda meddelande har
sénts om Kredittagaren tidigare har fatt anmérkning om dréjsmalet eller ndgot annat
avtalsbrott. Dock forfaller havningen och uppséagningen om Kredittagaren vid
hévning och uppségning enligt punkterna b) och c) betalar det férsenade beloppet
eller réttar till avtalsbrottet innan havningen och uppséagningen har tratt i kraft eller
vid hévning och uppséagning enligt punkterna d) och e) stéller godtagbar sékerhet
for fordringen innan h&avningen och uppsagningen har tratt i kraft.

Aven om Kreditgivaren inte héaver avtalet eller séager upp krediten omedelbart vid
den tidpunkt d& férutsattningarna for havning och uppségning har uppfyllts, innebar
det inte att Kreditgivaren har avstétt fran sin ratt att dberopa namnda grunder for
havning och uppsagning.

Kreditgivaren har inte rétt att séga upp krediten och kréava in betalning vid férsenad
betalning om dréjsmalet beror pa Kredittagarens sjukdom, arbetslgshet, eller nAgon
annan jamforbar omstandighet som inte beror pa Kredittagaren, utom nar detta,
med hansyn till dréjsmalet langd och andra omstandigheter, skulle vara oskaligt for
Kreditgivaren. Kredittagaren ska utan oskaligt dréjsméal meddela Kreditgivaren
sadana omstandigheter.

93 I tillagg till punkten 9.2 ovan har Kreditgivaren ratt att sparra Kontokrediten och saga
upp Avtalet med omedelbar verkan och kréva fortidsbetalning av utestdende belopp
om Kreditgivaren inte kan fullgéra sina skyldigheter enligt
penningtvattsbestammelserna, t.ex. vad géller kundkannedom (KYC) avseende
Kredittagaren.

94  Om krediten betalas i fortid enligt punkterna 9.1. eller 9.2. ovan ska Kredittagaren
betala dverenskommen ranta och andra kostnader for krediten for tiden fram till
fortidsbetalningen, men inte for tiden déarefter.

95 Om Kredittagaren har abonnemang hos Telia men inte uppfyller villkoren i detta
avtal har Kreditgivaren rétt att begéra att Telias koncernforetag ska upphéra med
leverans av tjanster, om s &r avtalat med Telia.

10. Uppségning

Kredittagaren kan skriftigen sdga upp Avtalet att upphéra med en manads
uppségningstid. Efter uppségningen betalas den &terstdende skulden enligt géllande
avtalsvillkor.

Kreditgivaren har ratt att sdga upp Avtalet att upphdra med tva méanaders uppsagningstid.
Efter uppségningen betalas den aterstdende skulden enligt gallande avtalsvillkor.
Kreditgivaren sénder ett meddelande om uppsagning i varaktig form till Kredittagaren till
dennes senast kanda adress.
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Kontokreditavtalet upphor att galla fyra manader efter att Kredittagaren betalat sin
utestaende skuld, om Kredittagaren inte avslutar kontokrediten innan dess. Kredittagaren
samtycker darmed till att Kreditkontot forblir aktivt upp till fyra ménader efter att
slutbetalning skett.

11.  Overlatelse eller pantséttning av avtal

Kreditgivaren har rétt att helt eller delvis éverlata eller pantsétta fordran enligt Avtalet till
annan. Kreditgivaren ska informera Kredittagaren om 6verforingen férutom da&
Kreditgivaren fortsétter att agera som overlatelsemottagarens representant gentemot
Kredittagaren efter dverféringen.

Kredittagaren har inte ratt att 6verlata eller pantsétta sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet.

12. Reklamationer och ansvar for sélda varor

Da Leverantdren levererar varor eller tjanster vars kdpesumma krediten debiterats med
ansvarar Leverantoren for fel i varorna eller tjansterna i enlighet med Leverantdrens
tilampliga villkor och lagstiftning. Reklamation om varor och tjanster ska saledes i férsta
hand riktas mot Leverantéren. Om Leverantdren emellertid inte uppfyller sina
avtalsmassiga forpliktelser gentemot Kredittagaren kan denne ocksa rikta sin yrkan pa
penningkompensation till Kreditgivaren. Yrkandet ska framstéllas utan obefogat dréjsmal
och Kredittagaren ska lamna bevis pa felet eller bristen. Kredittagarens krav pa
Kreditgivaren kan gélla avstdende fran betalning, &terbetalning av priset for varan eller
tjansten, skadestand eller annan penningerséttning. Kreditgivarens ansvar begransas
dock till det belopp som Kreditgivaren har mottagit som betalning fran Kredittagaren.

Vid reklamation ska Kredittagaren lamna all den information och dokumentation som
Kreditgivaren behover for att undersoka fragan.

13. Kredittagarens skyldighet att underratta Kreditgivaren om sakerhetsintrang

Om Kredittagaren misstanker att ndgon obehérig person har fatt kannedom om det
lésenord som anvénds for att komma &t Kreditkontot eller tillgéng till den utrustning
genom vilken Kreditkontot anvands eller att Kreditkontot har anvénts av ndgon obehdrig
person, ska Kredittagaren snarast mojligt dndra sitt I6senord genom att ga in pa sitt
Kreditkonto online och félja dar géllande anvisningar samt snarast mdjligt informera
Kreditgivaren harom.

14. Betalningsansvar vid obehdériga transaktioner
141 Kredittagaren ska:

a)  skydda lésenordet i enlighet med punkten 13 (Kredittagarens skyldighet att
underratta kreditgivaren om séakerhetsintrang) i dessa allmanna villkor;

b) agera och/eller underratta Kreditgivaren i enlighet med punkten 13
(Kredittagarens skyldighet att underratta kreditgivaren om sékerhetsintrang) i
dessa allménna villkor om Kredittagaren har fatt vetskap om att den utrustning
genom vilken Kreditkontot anvands har férsvunnit, att Kreditkontot har anvants
av en obehorig person eller att ndgon har fatt kannedom om det Iésenord som
anvands for att komma at Kreditkontot;

o9 endast anvanda Kreditkontot i enlighet med Avtalet (inklusive dessa allméanna
villkor).

142 Kredittagaren ansvarar for obehériga transaktioner om:

a)  Kredittagaren har éverlatit den utrustning genom vilken Kreditkontot anvands
till en obehorig person;

b) den utrustning genom vilken Kreditkontot anvéands har kommit i ndgon
obehérig persons besittning eller har anvénts pa ett obehorigt satt pa grund av
Kredittagarens vérdsloshet;

e] Kredittagaren inte har agerat och/eller underrattat Kreditgivaren i enlighet med
punkten 13 (Kredittagarens skyldighet att underratta kreditgivaren om
sakerhetsintrang) i dessa allmanna villkor utan onddigt drojsmal efter att ha
upptackt att den utrustning genom vilken Kreditkontot anvénds forsvunnit,
kommit i ndgon obehérig persons besittning eller anvénts pa ett obehorigt sétt.

| de fall som avses i punkterna b) och c) ovan ansvarar Kredittagaren for obehorig

anvandning av den utrustning genom vilken Kreditkontot anvénds till ett belopp om
hodgst 150 euro. Denna begransning tillampas dock inte om Kredittagaren har agerat
med uppsat eller grov oaktsamhet.

15. Begransning av Kreditgivarens ansvar

Kreditgivaren &r inte ansvarig fér skada som beror pé finskt eller utlandskt lagbud, finsk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout
géller &ven om Kreditgivaren sjalv &r foremal for eller vidtar s&dan konfliktatgéard. Skada
som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Kreditgivaren om denne varit normalt
aktsam. Kreditgivaren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Kreditgivarens grova vardsloshet eller uppsét.

16. Uppgiftslamnande till kreditregister

Kreditgivaren har ratt att anmala en betalningsforsummelse som héanfor sig till
Kreditkontot till kreditupplysningsregistret om betalningen forsenats med mera &an 60
dagar fran den ursprungliga forfallodagen, och det samtidigt har gatt minst 21 dagar fran
det att en betalningspdminnelse sandes till Kredittagaren, i vilken Kredittagaren
uppmérksammats pa att betalningsstérningen kan inforas i kreditupplysningsregistret.

17. Kredittagarens informationsskyldighet och meddelande

Kredittagaren ska omedelbart underratta Kreditgivaren om namn- och/eller
adressandring, inklusive e-postadress (om tillampligt). Har meddelande som rér denna
kredit sants av Kreditgivaren per post till Kredittagaren pd den i ansokan angivna
adressen eller ny adress som har meddelats Kreditgivaren av Kredittagaren, ska
meddelandet anses ha kommit Kredittagaren tillhanda senast p& den sjunde dagen efter
avsandandet. Har meddelandet séants via Internet eller annan elektronisk kommunikation
ska det anses ha kommit Kredittagaren tillhanda omedelbart. Har meddelandet sants med
bud ska det anses ha kommit Kredittagaren tillhanda vid avlamnandet till Kredittagaren.
Denna bestdammelse om nér ett meddelande ska anses ha kommit Kredittagaren tillhanda
géller ej meddelanden som séants for att avbryta preskription.

18. Andring av villkoren

Kreditgivaren har ratt att andra villkoren i Avtalet genom att meddela Kredittagaren
andringen skriftligen i férvag nar andringen inte 6kar Kredittagarens skyldigheter eller

inskranker dennes rattigheter eller om den beror pé lagandring eller myndighetsbeslut.
Dessa andringar trader i kraft tvd ménader efter att Kredittagaren har underrattats om
dem i varaktig form om Kredittagaren inte motsétter sig dem fore det.

Om Kredittagaren inte godkanner de foéreslagna @ndringarna i Avtalet har denne ratt att
saga upp Avtalet med omedelbar verkan utan extra kostnader innan de foreslagna
andringarna trader i kraft. Kredittagaren ska underrétta Kreditgivaren om uppségningen
av Avtalet skriftligen eller i annan varaktig form. Om Kredittagaren inte séger upp Avtalet
innan de foreslagna andringarna trader i kraft anses denne ha godkéant andringarna.

For det fall Kredittagaren séger upp Avtalet enligt ovan ska Kredittagaren betala den
aterstaende skulden enligt gallande avtalsvillkor.

19. Angerratt

Kredittagaren har 14 dagar pé sig att ngra detta Avtal. Angerfristen bérjar I6pa antingen
den dag avtalet ingas eller den dag d& Kredittagaren mottagit ett exemplar av avtalet i
varaktig form, beroende pa vilken handelse som intraffar senare. Om Kredittagaren vill
anvanda angerratten ska denne skicka ett tydligt meddelande (innehdllande namn,
personnummer och kontokreditnummer) till Telia Finance om sitt beslut att frantrada
Avtalet. Kredittagaren kan anvanda den &ngerblankett som finns i kundportalen men har
dven mojlighet att &ngra sig p& annat satt &n med blanketten. Kredittagaren
rekommenderas att alltid spara underlag som visar att denne har angrat sig.

Om Kredittagaren &ngrar sig ska denne betala det utestdende kreditbeloppet snarast och
senast inom 30 dagar réknat fran dagen d& Kredittagaren lamnade sitt meddelande om
anger. Kredittagaren maste i forekommande fall betala upplaggningsavgift samt ranta for
den faktiska tillhandahéalina kredittiden enligt punkten 6 (Ranta), dvs. for tiden fram till
dess Kreditgivaren erhdllit det utestdende beloppet. Om Kredittagaren inte inom
tidsfristen betalar beloppet jamte eventuell rénta, atergdr meddelandet om &nger och
Avtalet forblir alltjamt géllande mellan parterna.

20. Klagomaél och jurisdiktion

Om Kredittagaren ar missngjd eller har klagomal kan denne i forsta hand kontakta Telias
kundtjanst pad nummer 020 690 400. Om Kredittagaren inte &r nojd med det svar som
erhdlls eller har andra klagomal kan denne skriftligen kontakta Kreditgivarens
klagomalsansvarige genom att fylla i informationen i formularet nederst p& hemsidan
teliafinance.com under rubriken "Kundklagomal”’ (Asiakasreklamaatiot). Kreditgivaren
hanterar klagomélen enligt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna r&d och i
enlighet med gallande foreskrifter fran andra relevanta myndigheter. Om Kredittagaren
anser att klagomalet inte resulterat i en tillfredsstéllande rattelse fran Kreditgivarens sida,
kan Kredittagaren anséka om prévning hos konsumenttvistenamnden, kuluttajariita.fi,
telefon +358 29 566 5200.

Kredittagaren kan &ven vanda sig till allmén domstol varvid finsk domstol &r behorigt
forum. Vagledning av oberoende part kan ocksd lamnas av Foérsakrings- och
finansradgivningen, fine.fi, telefon +358 9 6850 120.

Om tvisten hanskijuts till domstol ska talan véckas vid allman underrétt pa den ort dar
Kredittagaren &r bosatt, eller ifall Kredittagaren sa onskar, vid Helsingfors tingsratt. Om
Kredittagaren inte &r bosatt i Finland behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsratt.
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